Preguntas Frecuentes (FAQs) - Instituto de Ciencia Juridica (ICJ)

Configuracion de la Cuenta e Inscripcion:

¢Como puedo crear una cuenta en la plataforma del ICJ?

R: Para crear una cuenta, simplemente haz clic en el botdn "Registrarse" en la pdgina de inicio del
ICJ, completa el formulario con tu nombre, correo electrénico y crea una contrasefia. Luego sigue
las instrucciones para verificar y activar tu cuenta.

¢Qué informacidn necesito proporcionar durante el registro de la cuenta?

R: Deberas proporcionar informacidon bdsica como tu nombre completo, direccion de correo
electrénico y una contrasefia segura. También puede ser necesario incluir informacion adicional,
como tu especializacion juridica o area de interés.

éCual es el proceso para iniciar sesidon en mi cuenta existente?

R: Para iniciar sesién, simplemente ingresa tu direccién de correo electrénico y contrasefia en la
pagina de inicio de sesidon del ICJ y haz clic en "Iniciar sesion".

¢Qué opciones de inscripcion estan disponibles para los usuarios del 1CJ?

R: Puedes inscribirte en cursos individuales, programas de certificacibn o suscripciones
mensuales/anuales que brinden acceso a multiples cursos. También tenemos contenido gratuito
disponible sin necesidad de inscripcién.

éComo puedo acceder a los cursos una vez que estoy registrado en la plataforma del ICJ?

R: Después de iniciar sesidn, podrds acceder a los cursos a través del catdlogo del ICJ, donde podras
buscar cursos por tema, area de practica juridica o nivel de dificultad.

Contenido y Estructura del Curso:

¢Qué tipos de materiales de estudio puedo encontrar en los cursos del ICJ?

R: Nuestros cursos incluyen videos, lecturas, cuestionarios, ejercicios practicos, foros de discusidény
otros recursos didacticos para facilitar el aprendizaje.

¢Como estan organizados los cursos en la plataforma del ICJ?

R: Los cursos estan divididos en secciones o médulos que abarcan diferentes temas juridicos. Cada
seccidn contiene recursos y actividades relacionadas con el tema del curso.

éCual es la duracion tipica de un curso en linea en el ICJ?

R: La duracién varia segun el curso, algunos son de unas pocas semanas mientras que otros pueden
extenderse varios meses. Los cursos son flexibles y pueden adaptarse a tu propio ritmo de estudio.

éQué tipo de actividades de aprendizaje se incluyen en los cursos del ICJ?



R: Las actividades pueden incluir visualizacién de videos, participacion en debates, completar
cuestionarios y examenes, realizar proyectos practicos y recibir retroalimentaciéon de tutores
expertos en derecho.

éComo se dividen los cursos en secciones o moédulos en el ICJ?

R: Los cursos se dividen en secciones que cubren temas especificos dentro del campo juridico. Cada
seccidn tiene sus propios recursos y objetivos de aprendizaje.

Soporte Técnico y Resolucidon de Problemas:
éQué debo hacer si tengo problemas técnicos al acceder a los cursos del ICJ?

R: Si encuentras problemas técnicos, contdctanos a través de nuestro servicio de soporte técnico.
También puedes intentar limpiar la caché de tu navegador o probar con otro navegador.

éCuales son las opciones de soporte técnico disponibles para los usuarios del ICJ?

R: Ofrecemos un centro de ayuda en linea, sistema de tickets de soporte y chat en vivo con nuestros
agentes de soporte para resolver problemas en tiempo real.

éQué navegadores y dispositivos son compatibles con la plataforma del 1CJ?

R: La plataforma es compatible con los principales navegadores web y dispositivos, incluyendo
computadoras de escritorio, portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes.

Pagos y Reembolsos:
éCuales son las opciones de pago disponibles para inscribirse en los cursos del ICJ?

R: Aceptamos pagos con tarjeta de crédito/débito, PayPal y transferencias bancarias para inscribirte
en nuestros cursos.

¢Como puedo solicitar un reembolso si no estoy satisfecho con un curso del ICJ?

R: Si no estds satisfecho, contactanos para solicitar un reembolso dentro del periodo de garantia de
satisfaccion.

Certificacidon y Seguimiento del Progreso:
éComo puedo obtener una certificacidon al completar un curso en el ICJ?

R: Obtendras una certificacién al completar todos los requisitos del curso, como cuestionarios,
proyectos practicos y participacién en actividades de aprendizaje.

¢Qué criterios se utilizan para evaluar el progreso del estudiante en el ICJ?

R: Los criterios incluyen la participacion en actividades, resultados de examenes y proyectos
practicos.



